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QUE BRILHE A MAGIA!

CANCELAMENTO

FESTA-M/GICA GRATUITO

até 7 dias antes

RESERVA AGORA da chegods
(eltbeseres)

PRECO DE
REFERENCIA' €

POR PESSOA E NOITE
NUM HOTEL DISNEY

para estadias de 3 noites/4 dias de entradas incluindo
meia pensdo com base em 2 adultos/2 criangas

Para chegac]as de 26 de jun|10 a25de agosto de 2022

viagens com memodria
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30° ANIVERSARIO DA DISNEYLAND PARIS
QUE A MAGIA BRILHE MAIS DO QUE NUNCA!

Pronto para uma celebracao memoravel e irrepetivel? A partir de 6 de marco de 2022, sonha a grande,
ri-te as gargalhadas e anda sempre com um sorriso na boca enquanto desfrutas de um mundo de fantasia
espetacular e inigualavel. Disneyland® Paris como nunca a tinhas visto!

SENTE UMA MAGIA UNICA DESFRUTA DE NOVYOS RECORDACOES E ESPECIALIDADES
NO PARQUE DISNEYLAND! ESPETACULOS EXCLUSIVAS
Prepara-te para viver momentos magicos Mickey, Minnie, Donald e Daisy ndo Prova uma das nossas Disneyliciosas
para mais tarde recordar, no novo podem esperar para festejar contigo especialidades ou leva para casa
ambiente cheio de fantasticas cores 0 nosso Aniversario e mostrar-te recordagdes Unicas especialmente
criado para o 30° Aniversario. os seus magnificos fatos novos neste concebidas para o nosso
espetaculo diurno. 30° Aniversario.

Ha algo para todos os gostos!!

+ RESERVA COM TRANQUILIDADE

Atualmente poderas reservar com maior flexibilidade!

Altera ou cancela” a tua reserva sem custos
até 7 dias antes da tua chegada.

(1) Sem custos de cancelamento até 7 dias antes, reservando agora. Esta politica de cancelamento é aplicavel apenas
aos servicos Disney. Consulta os eventuais custos inerentes a outros servicos reservados.



A MAGIA ESTA DE VOLTA!

Disney llluminations vai deslumbrar-te! O espetéculo noturno ird mergulhar-te no coracéo das tuas histérias
Disney favoritas através da combinagao perfeita de fogos de artificio, misica e magia... Nao o deixes escapar!

DISNEY STARS ON PARADE
ENCHE DE MAGIA AS RUAS DE
MAIN STREET US.ALl

A magia flutua no ar quando o famoso
desfile Disney Stars on Parade percorre
o Parque Disneyland. Vive as histérias
Disney como nunca antes pela mao
das encantadoras Personagens Disney!

ESPETACULO THE LION KING:
RHYTHMS OF THE PRIDE LANDS
RUGE NO PARQUE DISNEYLAND!

Une-te ao ritmo e as melodias da savana!
Um elenco de dancarinos, acrobatas
e cantores traz-te toda a magia e a musica
deste classico animado Disney revivendo
o0s momentos mais emblematicos
do filme O Rei Ledo.

(Q) AVENGERS CAMPUS: VERAO DE 2022

Um novo e épico universo que leva a imersdo até niveis nunca antes vistos com potentes
=

atragdes, encontros surpresa, comida deliciosa e um merchandising espetacular.
Estaras imerso no coracao da acdo do universo MARVEL!

NOVA ATRAGAO E ESPETACULO
NO PARQUE WALT DISNEY
STUDIOS!

As novas experiéncias magicas invadem
o Parque Walt Disney Studios com o novo
espetaculo Disney Junior Dream Factory
no Studio D, e a nova atragao de Cars
Road Trip na zona Worlds of Pixar.

*Algumas experiéncias, espetaculos ou eventos podem ndo estar disponiveis ou podem ser alterados em func¢do da evolu¢do das medidas de seguranca e sanitarias e das
recomendacd@es das autoridades publicas. Assim, a Euro Disney Associes S.A. e o operador turistico ndo serdo responsaveis pelas consequéncias nas tuas férias ou visita.

Por favor, consulta a tua agéncia de viagens.



Chegar a Disneyland® Paris nunca foi tdo facil,
basta escolheres o teu meio de transporte.
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Precos especiais.
12 Crianca gratis até aos 11 anos inclusive em voos TAP®"

iy TRANSFERES PRIVADOS - UM SERVICO PERSONALIZADO

Um servigo de transporte privado, desde o aeroporto até ao Hotel, que te garante uma maior comodidade
sem espera.

Preco para Transfer Privado por percurso:

1A 4 PASSAGEIROS: 91,20€
5 A 8 PASSAGEIROS: 109,50€

iy TRANSFERES REGULARES

Para reservas de 7 de fevereiro a 6 de marco 2022

é_ Preco por pessoa e trajeto de/para Paris ADULTO: 23€
- “ Mlgical’ Charles de Gaulle ou Orly N -
‘_h__‘:‘ o De 8 de fevereiro a 30 de setembro 2022 CRlANQA : G RATIS

(1) Oferta da parte aérea aplicavel nas classes E, U, L, K e A, exceto taxas, sujeito a disponibilidade.
(2) Transferes regulares grétis para criangas menores de 12 anos quando acompanhadas por 1 adulto de 08.02.2022 a 30.09.2022. Consulta as condicdes gerais, documentagdo para viajar
e descri¢cdo de hotéis em https://disney.solferias.pt/#home



HOTEIS
BINNIAE

Vive uma estadia magica alojando-te num
dos Hotéis Disney® e goza de vantagens exclusivas.

Disney’s Newport Bay Club ) 6 & & ¢

Descobre o NOVO Disney’s Hotel New
York - The Art of Marvel: Mais do que

um hotel, uma galeria de arte da Marvel. Disney’s Hotel Cheyenne b & 4 ¢ Davy Crockett Ranch

s

Nao podes esperar pelo Avengers
Campus até ao verao? Entdo vive uma
experiéncia heroica e nova-iorquina neste
espetacular hotel que te fara sentir como
um super-heréi da Marvel.
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A DIFERENCA DISNEY:
+ O QUE INCLUI O TEU PACOTE DISNEY?

&= Alojamento num Hotel Disney® tg Extra Magic Time®@

— - . . .
Dorme no coragdo da magia a poucos minutos Azfe.de aos Parques antes do seu horario
dos Parques Disney a pé ou de autocarro” oficial de abertura.

Bilhetes de entrada para os 2 Parques Disney® E Estacionamento gratuito

Acesso ilimitado aos Parques Disney. Usufrui de estacionamento gratuito junto

do teu alojamento e a entrada do Parque.

Selfie Spots nos Hotéis Disney®
Comeca o dia com uma foto tua com
uma Personagem Disney.

vig
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Condigdes: (1) Autocarro ndo disponivel para Disney's Davy Crockett Ranch e mediante pagamento para Villages Nature® Paris by Center Parcs. (2) Ao ficares alojado num Hotel Disney ou Villages
Nature® Paris by Center Parcs, poderas usufruir de mais momentos de magia nos Parques Disney antes da abertura oficial. As condi¢des correspondem as estabelecidas no momento da publicagdo.
Extra Magic Time estd sujeito a disponibilidade e pode variar nos Parques Disney.
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A hora da refeicdo é magica onde quer que estejas na Disneyland® Paris.
Com mais de 50 restaurantes espetacularmente tematizados e pratos deliciosos
de todo o mundo, hé op¢des para todos os gostos e bolsos.

¥ NOVOS PLANOS DE REFEICOES

Escolhe o Plano de Refeigdes que melhor se adapta as tuas necessidades. E poupa tempo e dinheiro
planeando com antecedéncia as tuas refei¢oes! Podes escolher entre a opcao de pequeno-almogo

(no teu Hotel Disney®"), meia pensao (pequeno-almogo e 1 refeicdo) ou pensao completa (pequeno-almogo
+ 2 refeigbes + 1 refeicdo para o ultimo dia®). Os Plano de Refeigdes estdo sujeitos a alteragdes dependendo
da evolucdo das medidas de seguranca e sanitérias).

¥ ESCOLHE O TIPODE OPCAO

Seleciona o tipo de Plano de Refeigbes e deleita-te com experiéncias gastronémicas requintadas na nossa
grande variedade de cafetarias e restaurantes magicamente ambientados nos Parques Disney®, nos Hotéis
Disney® e no Disney Village®.

+ TIPOS DE PROGRAMAS DE REFEICOES

W
Standard Plus Extra Plus
Déa-te acesso a 31 restaurantes? Da-te acesso a 31 restaurantes? Da-te acesso a 33 restaurantes?
Restaurantes Buffet livre, Buffet livre, atendimento rapido e Buffet livre, atendimento rapido, servico
servigo rapido e servico de mesa servico de mesa com menu fixo. de mesa com menu fixo e refeicdes com
com menu fixo. Personagens Disney. Além disso, inclui
bebidas e snacks extras.

Bistrot Chez Rémy Plaza Gardens Restaurant Agrabah Café

Condigdes: Consulta as condi¢bes de Pequeno-Almoco, Meia Pensdo e Pensdo Completa na tua agéncia de viagens. Nao disponiveis em Villages Nature® Paris by Center Parcs. Os vales ndo
implicam reserva de mesa, para te certificares da disponibilidade nos restaurantes no momento da chegada, deves fazer a marcacéo pelo telefone: (0033) 160 304 050 ou através da app movel
oficial da Disneyland Paris®. Durante certos periodos alguns restaurantes poderdo estar fechados. (1) Em determinadas circunstancias poderao ser disponibilizados restaurantes alternativos no
Disney Villages ou nos Parques Disney. (2) Foram implementadas medidas de seguranca e sanitarias nos restaurantes e cafetarias da Disneyland® Paris, que poderdo sofrer alteracdes em funcdo
da evolucdo e das recomendacdes das autoridades publicas. E possivel que os restaurantes com refeices com Personagens Disney ndo estejam disponiveis. Estes Plano de Refeicdes s&o validos
para chegadas a partir de 31 de marco de 2022. Consulta junto da tua agéncia de viagens, as datas de operacdo, os novos protocolos de seguranca e higiene e os Plano de Refei¢des disponiveis na
data da tua visita.
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Desfruta de uma estadia inesquecivel e acrescenta toques extra de magia
para criar momentos inesqueciveis junto da tua familia.

DISNEY PHOTOPASS™: ®

Gragas ao PhotoPass™+ poderas reunir todas as imagens captadas pelos nossos fotégrafos profissionais

durante diversos Selfies com Personagens Disney, Magic Shot e em algumas das atragdes mais populares,
como ficheiros digitais de alta-definicao.

§% CELEBRACOES ESPECIAIS®

Porque ndo organizar uma doce surpresa? Para desfrutar de um aniversario inesquecivel, reserva uma

sobremesa especial com uma surpresa musical. Disponivel em almogos e jantares em restaurantes com
servico de mesa de forma adicional a tua refeic3o.

Jsk EXCURSOES A PARIS®

Desfruta das excursdes de autocarro que saem da Disneyland® Paris e descobre os lugares embleméticos
da cidade da luz:

¥ Paris essencial
¥ Paris Hop On&Hop Off
¥ Royal Versailles & Paris

Sobremesa de celebragoes Paris

Disney PhotoPass™ +

Condigdes: (1) Preco de 75€ por Photopass. Consulta as condi¢des. (2) Preco por sobremesa 35€ para um maximo de 8 pessoas. A sobremesa de aniversario € um bolo de chocolate ou um bolo

de merengue com varias camadas que pode ser substituido por outro tipo de sobremesa durante a tua estadia. (3) Consulta os dias de operacdo, horarios, precos e medidas de seguranca na tua
agéncia de viagens.
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\7"% PODEMOS FAZER COM

QUE ISTO SEJA EXTRAORDINARIO!

5 CONSELHOS PARA PASSAR UMA AVENTURA INESQUECIVEL

USO OBRIGATORIO DE MASCARA F‘-ﬁEEE GE ‘H'lflﬂ.ﬁ';j-ﬂ DISPENSADORES
. Todos os visitantes enteos 12 2 15 DE ALCOOL GEL
ancs dove A0 [0 Pass - Tt
Samitafic, Serd n
Hex para as
D8 |6 anas para

acoder & Disne :.-l.]'l_' Paris

COMNSULTA A APP OFICIAL FORMA EQUIPA COM O5 NOS505
DA DISNEYLAND® PARIS FANTASTICOS TRABALHADORES
E.'ff'.r_.ll'l'!.;;.t i Bpg & COnSUita Ye precizanes da .=.|_:-_ da em Qua e

foda a informar:

espatacuios, ofc. e ob 18

MAIS COIBAS QUE FAZEMOS
PARA QUE PASSES UM DIA EXTRAORDINARIO:

PROGRAMAS PARA
QUE DESFRUTES DE NOVAS
E INESQUECIVEIS OPCOES
DE ENTRETENIMENTOD

MAIOR LIMPEZA DISTANCIA DE SEGURANCA

E HIGIENE ENTRE AS PERSONAGENS
E OS VISITANTES

“Em fungio da svelugdo das meddac do cogurenca o sanihres, @ 8% comendagdes das satondades piblcac, o8 requicos pam scodor 50 parus podoem
sofine ateragdes. Lombea-te de corgultar 8 tua agénca do viegers paa guo e oé a informacko mais atunlzada anfos da tug v



CONDIGOES GERAIS DE VENDA

O presente programa/catalogo € o documento informativo no qual se inserem
as presentes condiges gerais, dele fazendo parte integrante e que constituem,
na auséncia de documento autonomo o contrato de viagem.

A presente informagao € vinculativa para a agéncia salvo se cumulativamente:

> O programa o prever expressamente;

> As alteragdes ao mesmo sejam insignificantes;

> A informacéo da alteragédo seja prestada ao viajante em suporte duradouro;

As presentes condigdes gerais obedecem ao disposto na legislagao em vigor,
Decreto-Lei numero 17 /2018 de 8 de marcgo.

As Condigdes Gerais cujo objeto seja uma Viagem Organizada ou Servigo de
Viagem Conexo constante do presente programa, as correspondentes fichas de
informagao normalizada e as condigdes particulares que constam da documen-
tacdo de viagem facultada ao Viajante no momento de reserva da viagem con-
substanciam o contrato de viagem que vincula as partes.

1. ORGANIZAGAO
1.1 A organizacdo das viagens incluidas na presente brochura é da Soliférias -
Operador Turistico, S A, pessoa coletiva e nimero de matricula 503 339 938,
com sede na Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 12 B, 1600 - 196 Lisboa, titu-
lar do RNAVT 1989

2. INSCRICOES

No ato da inscrigdo o Viajante efetuara o pagamento solicitado. Se a inscrigédo ti-
ver lugar a 21 dias ou menos da data do inicio do servigo, o prego total do mes-
mo devera ser pago no ato da inscrigdo. A Soliférias, S A reserva-se o direito de
anular qualquer inscrigdo cujo pagamento n&o tenha sido efetuado nas condi-
¢Bes acima mencionadas. As reservas encontram-se condicionadas a obtengéo
da parte dos fornecedores da confirmagdo de todos os servigos.

3. INFORMAGAO AO ABRIGO DA LEI N.2 144/2015 DE 8 DE SETEMBRO

Nos termos da Lei n.2 144/2015 de 8 de setembro na sua redagao atual, infor-
mamos que o Viajante podera recorrer as seguintes Entidades de Resolugdo Al-
ternativa de Litigios de Consumo Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e
Turismo in www.provedorapavt.com; Comissao Arbitral do Turismo de Portugal
in www.turismodeportugal.pt.

4. RECLAMACOES

4.1 Qualquer desconformidade na execugdo de um servigo de viagem inclui-
do no contrato de viagem organizada tem de ser comunicada a agéncia de via-
gens organizadora ou retalhista por escrito ou outra forma adequada logo que
tal desconformidade ocorra, ou seja, sem demora injustificada As mesmas s&
poderdo ser aceites desde que participadas aos fornecedores de servigos duran-
te o decurso da viagem, exigindo dos mesmos respectivos documentos com-
provativos da ocorréncia

4.2 O direito a apresentar reclamagbes para efeitos de redugéo de prego ou di-
reito a indemnizacéo por falta de conformidade dos servicos de viagem inclui-
dos na viagem organizada prescreve no prazo de 2 anos.

5. BAGAGEM

Aagéncia e responsavel pela bagagem nos termos legais; O Viajante tem obriga-
Gao de reclamar junto da entidade prestadora dos servigos no momento de sub-
tragdo, deterioragdo ou destruigdo de bagagem No transporte internacional, em
caso de dano na bagagem, a reclamagéo devera ser feita por escrito ao trans-
portador imediatamente apos a verificagdo do dano e no maximo 7 dias a contar
da sua entrega. Estando em causa 0 mero atraso na entrega da bagagem a recla-
macéo devera ser feita dentro de 21 dias a contar da data de entrega da mesma A
apresentagdo de tal reclamagéo serd fundamento essencial para o acionamen-
to da responsabilidade da Soliférias, S A sobre a entidade prestadora do servigo.

6. LIMITES
6.1 A responsabilidade da agéncia tera como limite 0 montante maximo exigivel
as entidades prestadoras dos servigos, nos termos da Convengao de Montreal,
de 28 de maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convengao
de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.
6.2. No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das agén-
cias de viagens, relativamente aos seus Viajantes, pela prestagdo de servigos de
transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de transportes
maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou negligéncia destas, terad co-
mo limites os seguintes montantes.
a)€ 441,436, em caso de morte ou danos corporais;
b) € 7881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua danificagdo;
e)€ 31424, em caso de perda de veiculo automovel, incluindo a bagagem ne-
le contida;
d) € 10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou ndo, contida em
veiculo automovel;
e)€ 1097, por danos na bagagem, em resultado da danificacdo do veiculo au-
tomovel.
6.3 Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela
deterioracdo, destruicdo e subtracdo de bagagens ou outros artigos, em esta-
belecimentos de alojamento turistico, enquanto o Viajante ai se encontrar alo-
jado, tem como limites
a)€ 1397, globalmente;
b) € 449 por artigo;
c) O valor declarado pelo Viajante, quanto aos artigos depositados & guarda do
estabelecimento de alojamento turistico.
6.4 A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais esta contratualmen-
te limitada ao valor correspondente a trés vezes o prego do servigo vendido,

7. DESPESAS DE RESERVAS E DE ALTERACAO

7.1 Por cada reserva serdo cobradas despesas de acordo com informagéo

a prestar pela agéncia de viagens, no momento da reserva. Por cada alteragdo
(nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, etc.) serdo cobradas des-
pesas de acordo com informagao a prestar pela agéncia de viagens no momen-
to da reserva. A aceitagdo de tais alteragdes depende de aceitagdo por parte dos
respetivos fornecedores

7.2 A alteragéo de servigos de viagem / viagens organizadas cuja reserva tenha si-
do efetuada utilizando como forma de pagamento o vale emitido

a0 abrigo do Decreto-lei n 2 17/2020 de 23 de Abril, ou em caso de reagenda-
mento com base no mesmo decreto-lei, esta sujeito a uma taxa de rescisdo de
valor igual ao prego do servigo ou outra que venha a ser indicada pelos presta-
dores de servigos e apenas sera feita mediante acordo prévio entre as partes.

8. DOCUMENTACAO

8.1 O Viajante devera possuir em boa ordem a sua documentagdo pessoal ou
familiar, (cartdo do cidadéo, B 1, passaporte, documentacao militar, autorizagdo
para menores, vistos, certificado de vacinas e outros que sejam exigidos). A agén-
cia declina qualquer responsabilidade pela recusa de concesso de vistos ou a
nao permissao de entrada ao Viajante em pais estrangeiro, sendo ainda da conta
do Viajante todo e qualquer custo que tal situagdo acarretar.

8.2 Viagens na Unido Europeia

Os Viajantes (independentemente da idade) que se desloquem dentro da Unido
Europeia deverdo ser possuidores do respetivo documento de identificagao ci-
vil (Passaporte; B 1, Cartdo do Cidaddo ou outro documento que seja exigivel);
Para obtengdo de assisténcia médica devem ser portadores do respetivo Cartédo
Europeu de Seguro de Doenga; Os nacionais de paises ndo comunitarios de-
vem consultar informagao especifica quanto a documentagdo necessaria para
realizagdo de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises de origem
8.3. Viagens fora da Unido Europeia

Os Viajantes (independentemente da idade) que se desloquem para fora da
Unido Europeia deverdo ser possuidores do respetivo documento de identifi-
cagao civil (passaporte) bem como do visto se necessario (obtenha tal informa-
&0 junto da agéncia no momento da reserva); os nacionais de paises néo co-
munitarios devem consultar informagao especifica quanto a documentagao ne-
cessaria para realizagdo de viagem junto das embaixadas/ consulados dos pai-
ses de origem

9. ALTERACOES SOLICITADAS PELO VIAJANTE

9.1 Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um Via-
jante, inscrito para uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscri¢gdo pa-
ra uma outra viagem ou para a mesma com partida em data diferente, ou ou-
tra eventual alteracdo, devera pagar a taxa acima referida, como despesas de al-
teracdo Contudo, quando a mudanca tiver lugar com 21 dias ou menos de an-
tecedéncia em relagdo a data da partida da viagem, para a qual o Viajante se en-
contra inscrito, ou se os fornecedores de servicos ndo aceitarem a alteragdo, fi-
ca sujeito as despesas e encargos previstos na clausula “Rescisdo do Contra-
to pelo Viajante".

9.2 Apos iniciada a viagem, se solicitada a alteragdo dos servicos contratados por
motivos ndo imputaveis a agéncia (ex ampliagdo das noites de estadia, alteracédo
de voo) 0s preos dos servigos turisticos poderdo ndo corresponder aos publica-
dos no folheto que motivou a contratagao

10. CESSAO DA INSCRICAO (POSICAO CONTRATUAL)

10.1 O viajante pode ceder a sua posigao, fazendo-se substituir por outra pessoa
que preencha todas as condigdes requeridas para a viagem organizada, desde
que informe a agéncia de viagens e turismo, por forma escrita, ate sete dias se-
guidos antes da data prevista para a partida

10.2 O cedente e o cessionario sdo solidariamente responsaveis pelo pagamen-
to do saldo em divida e pelas taxas, os encargos ou custos adicionais originados
pela cesséo, os quais serdo devidamente informados e comprovados pela agén-
cia de viagens e turismo.

11. ALTERACOES A EFECTUAR PELA AGENCIA

11.1 Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, (i) a agéncia de viagens
€ turismo se veja obrigada a alterar significativamente alguma das caracteristi-
cas principais dos servicos de viagem, {ii) ou ndo consiga ir ao encontro das exi-
géncias especiais solicitada pelo Viajante; (iii) ou propuser o aumento do pre-

Go da viagem organizada em mais de 8%, o viajante pode, no prazo de 08 (oi-
to) dias seguidos.

a) Aceitar a alteragéo proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizacdo, sendo reembolsado das
quantias pagas;

c) Aceitar uma viagem organizada de substituicdo proposta pela agéncia de via-
gens e turismo, sendo reembolsado em caso de diferenga de prego.

11.2 A auséncia de resposta por parte do viajante no prazo fixado pela agéncia de
viagens e turismo implicara a aceitacéo tacita da alteragéo proposta com a apli-
cagdo das respetivas taxas de resciséo previstas na clausula 152, infra.

12. RESCISAO DO CONTRATO PELA AGENCIA

12.1 Quando a viagem esteja dependente de um numero minimo de participan-
tes a Agéncia reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o nime-
ro de participantes alcangado seja inferior ao minimo.

Nestes casos, o viajante sera informado por escrito do cancelamento no pra-
70 de:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com dura-
Gdo superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com dura-
cdo de dois a seis dias;

) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com du-
ragdo inferior a dois dias.

12.2 Antes do inicio da viagem organizada a agéncia de viagens e turismo pode-
ra ainda rescindir o contrato se for impedida de executar o mesmo devido a cir-
cunstancias inevitaveis e excecionais

12.3 A rescisdo do contrato de viagem pela agéncia nos termos acima referi-
dos apenas confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos
efetuados no prazo maximo de 14 dias apos a rescisdo do contrato de viagem.

13. ALTERAGAO AO PREGO

13.1 Os precos constantes do programa estao baseados nos custos dos servicos
e taxas de cambio vigentes a data de impressdo deste programa, pelo que estéo
sujeitos a alteragdes (aume to ou redugdo de prego) que resultem de variagdes
no custo dos transportes ou do combustivel, impostos, taxas e flutuagdes cam-
biais até 20 dias antes da data de viagem

13.2 Caso o aumento em causa exceda 8% do preco total da viagem organizada,
aplicar-se-a o disposto na clausula "ALTERACOES A EFECTUAR PELA AGENCIA".
13.3 Em caso de redugdo de preco a agéncia de viagens e turismo reserva-se o
direito de deduzir ao reembolso a efetuar ao viajante as correspondentes despe-
sas administrativas, que a pedido do viajante serdo justificadas.

14. REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem ndo € devido qualquer reembolso por servigos ndo
utilizados pelo Viajante por motivos de forga maior ou por causa imputavel ao
Viajante, salvo reembolso pelos respetivos fornecedores. A ndo prestacao de ser-
Vicos previstos no programa de viagem por causas imputaveis a agéncia organi-
zadora e caso ndo seja possivel a substituicdo por outros equivalentes, confere
ao Viajante o direito a ser reembolsado pela diferenga entre o prego dos servigos
previstos e o dos efetivamente prestados.

15. RESCISAO DO CONTRATO PELO VIAJANTE

15.1 O viajante € livre de desistir da viagem a todo o tempo antes do inicio da
viagem

15.2 Tal rescisdo implica que o mesmo seja responsavel pelo pagamento de
todos os encargos a que o inicio do cumprimento do contrato e a sua desis-
téncia deem lugar, menos a reafectagéo de servigos e as economias de custos.
15.3 Quando seja caso disso, o Viajante sera reembolsado pela diferenca entre a
quantia paga e os montantes acima referidos Na presente situagdo o reembolso
sera efetuado, deduzido da taxa de rescisdo, no prazo maximo de 14 dias apos a
rescisdo do contrato de viagem!.

15.4 O viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio
da mesma sem pagar qualquer taxa de rescisdo, caso se verifiquem circunstan-
cias inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua proximidade imediata
que afetem consideravelmente a realizagdo da mesma ou © transporte dos pas-
sageiros para o destino A rescisdo do contrato de viagem nesta situacdo apenas
confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados.
15.5 O cancelamento de servicos de viagem / viagens organizadas cuja reser-
va tenha sido efetuada utilizando como forma de pagamento o vale emitido ao
abrigo do Decreto-lei n.2 17/2020 de 23 de Abril, ou em caso de reagendamen-
to com base no mesmo decreto-lei, estd sujeito a uma taxa de rescisdo de va-
lor igual ao preco do servigo, de forma a evitar reservas simuladas ou fraudu-
lentas feitas apenas com o intuito de antecipar o recebimento dos valores ti-
tulados pelo vale.

16. RESPONSABILIDADE

16.1 A agéncia de viagens e turismo € responsavel pela correta execugdo de to-
dos os servigos de viagem incluidos no contrato de viagem.

16.2 Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turis-
Mo s3o responsaveis perante os Vwajames ainda que os servigos devam ser exe-
cutados por terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais
aplicaveis,

16.3 As agéncias de viagens e turismo organizadoras respondem solidariamente
com as agéncias retalhistas, no caso de viagens organizadas.

16.4 Nos restantes servicos de viagens, a agéncia de viagens e turismo respon-
de pela correta emissdo dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pe-
la escolha culposa dos prestadores de servigos, caso estes ndo tenham sido su-
geridos pelo viajante.

16.5 A agéncia de viagens e turismo que intervenha como intermediaria em ven-
das ou reservas de servicos de viagem avulsos € responsavel pelos erros de emis-
sdo dos respetivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias técni-
cas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputaveis

16.6 A agéncia de viagens e turismo € responsavel por quaisquer erros. devido a
deficiéncias técnicas no sistema de reservas que lhe sejam imputéaveis e, se tiver
aceitado proceder a reserva de uma viagem organizada ou de servigos de via-
gem que fagam parte de servigos de viagem conexos, pelos erros cometidos du-
rante O processo de reserva

16.7 A agéncia de viagens e turismo ndo € responsavel por erros na reserva que
sejam imputéveis ao viajante ou que sejam causados por circunstancias inevi-
taveis e excecionais.

17. ASSISTENCIA

17.1 Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por razées que nao lhe fo-
rem imputaveis, este 3o possa terminar a viagem organizada, a agéncia de via-
gens e turismo dara a seguinte assisténcia

a) Disponibilizagéo de informagdes adequadas sobre os servicos de saude, as au-
toridades locais e a assisténcia consular e;

b) Auxilio ao viajante na realizagdo de comunicagdes a distancia e a encontrar
solugdes alternativas de viagem

17.2 Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assisténcia tenha sido cau-
sada pelo viajante de forma deliberada ou por negligéncia, a agéncia de viagens
e turismo podera cobrar uma taxa no valor dos custos em que incorreu em vir-
tude da prestacdo dessa assisténcia,

17.3 Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, o viajante ndo puder re-
gressar, a agéncia de viagens e turismo organizadora é responsavel por assegurar
0s custos de alojamento necessarios, se possivel de categoria equivalente, por
um periodo ndo superior a trés noites por viajante. A agéncia de viagens e turis-
mo retalhista € solidariamente responsavel pela obrigagdo em causa, sem prejui-
20 do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis

17.4 A limitagdo dos custos prevista supra ndo se aplica as pessoas com mo-
bilidade reduzida, nem aos respetivos acompanhantes, as gravidas e as crian-
Gas ndo acompanhadas, nem as pessoas que necessitem de cuidados meédi-
cos especificos, desde que a agéncia de viagens e turismo tenha sido notifica-
da dessas necessidades especificas pelo menos 48 horas antes do inicio da via-
gem organizada.

18. INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens e turismo o viajante pode recor-
rer ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, devendo para tal recorrer ao Tu-
rismo de Portugal |.P. entidade responsavel pelo respetivo acionamento Turismo
de Portugal, I.P Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa, Tel. 211 140 200 | Fax.
211140 830 - info@turismodeportugal.pt

19. SEGUROS

19.1 A responsabilidade da agéncia de viagens organizadora deste programa e
emergente das obrigagdes assumidas, encontra-se garantida por seguro de res-
ponsabilidade civil na Companhia de Seguros Seguradores Unidos, apolice n?
0001481167, no montante de 75.000 euros, nos termos da legislacdo em vigor.
19.2 A agéncia disponibiliza seguros de viagem e opcionais que podem ser ad-
quiridos em fung&o das necessidades de seguranga do viajante. Existem seguros
especificos para clientes cuja residéncia habitual ndo seja Portugal, que devem
ser expressamente solicitados

20.1VA
Os precos mencionados neste programa refletem o previsto no DL 221/85 de 3
dejulho, I. V. A. na margem.

21. VALIDADE
Este documento ¢ valido de e 31/03/2022 a 29/03/2023

NOTAS

As presentes condigdes gerais poderdo ser complementadas por quaisquer ou-
tras especificas desde que devidamente acordadas pelas partes. Os precos dos
programas estdo baseados na cotizacdo média do dolar pelo que qualquer deri-
vagao relevante desta moeda podera implicar uma revwsao dos precos da viagem
nos termos constantes da clausula “alteracao de prego” Devido as constantes al-
teragdes do prego dos combustiveis sobre os pregos praticados podera haver al-

teragdo do suplemento de combustivel inserido no prego nos termos constan-
tes da clausula "alteragao de prego”.

INFORMACOES GERAIS

HORAS DE CHEGADA OU PARTIDA

As horas de partida e de chegada estdo indicadas na hora local do respetivo
pais e de acordo com horarios das respetivas companhias aérea a data de im-
pressdo deste programa, podendo por isso ser sujeitas a alteragdo. Os horarios
das ligagdes aéreas podem sofrer alteragdes, pelo que aconselhamos que qual-
quer servigo adquirido pelo Viajante fora da viagem organizada, tenha em con-
ta essa possivel alteragdo. Recomendamos que, caso o Viajante pretenda adqui-
rir transportes ou servigos a posteriori da aquisicdo da viagem organizada, que o
faca deixando uma margem de tolerancia de pelo menos 6 horas em relagéo ao
horario de chegada/partida prevista na viagem organizada. Qualquer servico ad-
quirido fora da viagem organizada, ndo esta abrangido pelas garantias do segu-
ro disponibilizado pela Solférias

HOTEIS/ APARTAMENTOS

As categorias dos hotéis, apartamentos, cruzeiros e servigos apresentados nesta
brochura seguem as normas de qualidade do pais de acolhimento, podendo os
mesmos ser alterados por outros similares quando por motivos alheios a agén-
cia ndo seja possivel manter ou confirmar a reserva existente, obrigando-se a
agéncia a mformar o \/lajante logo que de tal tenha conhecimento. Poderdo ha-
ver servigos que so serdo disponibilizados caso se retinam as condi¢des e nor-
mas de utilizagcdo que se enquadrem no mesmo

Apartamentos - No caso de o alojamento ser contratado em apartamento € da
responsabilidade do Viajante a informacéo do nimero de pessoas que irdo ocu-
par o apartamento. No caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas,
os fornecedores poderdo recusar a entradas.

Hotéis - O prego apresentado € por pessoa e estdo baseados numa ocupagdo
dupla. Nem todos os hotéis dispdem de quarto triplo sendo por norma colocada
uma cama extra que pode ndo ser de idéntica qualidade. Nos quartos equipados
com duas camas ou casal, o triplo pode ser constituido apenas por aquelas ca-
mas A relagdo dos hotéis e apartamentos constantes dos programas € indicativa
assim como a sua categoria que respeita a critérios e classificagdes locais cujos
critérios por vezes sdo distintos dos utilizados em Portugal

REFEICOES

Salvo indicagdes em contrario, os pregos apresentados para os suplementos de
meia pensdo e pensdo completa ndo incluem bebidas Nas chegadas ao ho-
tel apos a 19h o primeiro servico de refeicdo sera o pequeno-almogo do dia
seguinte, no ultimo dia e salvo possibilidade de late check-out, o ultimo servi-
Go do hotel serd o pequenoalmoco, ainda assim, condicionada pela hora em
que é servido o pequeno-almogo em relagdo a hora de saida do alojamento
por parte do Viajante

HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA

As horas e entrada e saida no primeiro e ultimo dia, serdo definidas em fungdo do
primeiro e ultimo servigo. Em regra, sem caracter vinculativo, os quartos podem
ser utilizados a partir das 14h do dia de chegada e deverdo ser deixados livres até
as 12 h do dia de saida. Nos apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas
17 h do dia de chegada e deverdo ser deixados livres até as 10 h do dia de saida
Em muitos alojamentos € solicitado uma garantia/caugédo, que € restituida apos
a saida do Viajante e apos confirmagdo do estado em que deixou o alojamento.

CONDICOES ESPECIAIS PARA CRIANCAS

Dada a diversidade de condigdes aplicadas as criangas (destino e fornecedor) re-
comenda-se questionar sempre as condigdes especiais que porventura sejam
aplicadas a viagem em causa.

FICHA INFORMATIVA NORMALIZADA
A combinagéo de servigos de viagem que lhe € proposta constitui uma viagem
organizada na acecédo da legislacdo em vigor. Por conseguinte, beneficia & de to-
dos os direitos da UE aplicaveis as viagens organizadas. A Soliférias, S. A. e a agén-
cia de viagens que efetuou a venda ao cliente serdo plenamente responsaveis
pela correta execuqéo da globalidade da viagem organizada Além disso, confor-
me exigido por lei, a Soliférias, S. A. e a agéncia de viagens que efetuou a venda
ao cliente tém uma protegéo para reembolsar os pagamentos que tenha efetua-
do e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu re-
patriamento caso seja(m) declarada(s) insolvente(s)
Direitos essenciais previstos no Decreto-Lei n.2 17/2018 de 08 de marco:
- Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais sobre a viagem orga-
nizada antes de celebrarem o respetivo contrato
— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execugdo de
todos os servigos de viagem incluidos no contrato.
- Os viajantes dispdem de um numero de telefone de emergéncia ou dos con-
tactos de um ponto de contacto para poderem comunicar com o organizador
ou a agéncia de viagens.
- Os visjantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um
pré-aviso razoavel e, eventualmente, mediante o pagamento de custos adicio-
nais.
— O prego da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento
de custos especificos (por exemplo, o preco do combustivel), se essa possibili-
dade estiver expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias
antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento do preco for superior a 8 %
do prego da viagem organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o orga-
nizador se reservar o direito de aumentar o prego, o viajante tem direito a uma
redugdo do pre¢o em caso de redugdo dos custos relevantes
— Os vigjantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e ob-
ter o reembolso integral de quaisquer pagamentos efetuados em caso de altera-
Gao significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com
excegao do prego. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador respon-
savel pela mesma a anular, os viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso
disso, a uma indemnizagao.
- Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo an-
tes do inicio da viagem organizada, em circunstancias excecionais, por exem-
plo em caso de graves problemas de seguranga no destino suscetiveis de afe-
tar a viagem organizada
— Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento an-
tes do inicio da viagem organizada mediante o0 pagamento de uma taxa de res-
cisdo adequada
— Se, apos o inicio da viagem organizada, ndo for possivel prestar elementos
significativos da mesma conforme acordado, terdo de ser propostas alternati-
vas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescin-
dir o contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso os
servigos ndo sejam executados nos termos do contrato, esta falta de conformi-
dade afete consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o organiza-
dor ndo supra esta falta
- Os viajantes tém também direito a uma redugdo do preco e/ou a uma indem-
nizagdo por danos em caso de incumprimento ou de execugdo deficiente dos
servigos de viagem.
a O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificul-
lades.
- Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo
reembolsados. Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente apés o
inicio da viagem organizada e se o transporte estiver incluido na viagem organi-
zada, € garantido o repatriamento dos viajantes. A Soliférias — Operador Turisti-
co, S. A. subscreveu uma protegao em caso de insolvéncia com o Fundo de Ga-
rantia de Viagens e Turismo. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (Turismo de Portugal, .P, Rua Ivone Silva, Lo-
te 6, 1050-124 Lisboa, Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830,info@turismodeportu-
gal.pt) se for recusada a prestacdo de servicos devido a insolvéncia da Soliférias
— Operador Turistico, S. A.
Sitio web que disponibiliza a Diretiva 2015/2302 conforme transposta para o di-
reito nacional: www.dre.pt
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